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Jednostka prowadzaca

Wyadziat Profilaktyki i Zdrowia

Rok, semestr, formy zajeé

i liczba godzin

Rok | Semestr Formy zaje¢ Punkty ECTS: 1
I 1 wyklad | ¢wiczenia | seminarium | samoksztalcenie | Godziny Praca
kontaktowe | wtasna
stuchacza
5 5 - - 0,5 0,5

Kierownik i realizatorzy

Szacowane naklady pracy
w ECTS

- sporzadzanie notatek z wyktadow — 10%
- przygotowanie pracy zaliczeniowej w formie prezentacji multimedialnej — 40%
- aktywny udziat w zaje¢ciach przewidzianych w planie ksztatcenia — 50%

Wymagania wstepne,
Zalozenia i cele

przedmiotu

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu stuchacz powinien posiadaé¢ wiedzg z etyki zawodowe;j
oraz podstawowg wiedz¢ zkomunikacji werbalnej i niewerbalnej. Stuchacz powinien mie¢ podstawowa
wiedze z komunikowania spotecznego, a takze mie¢ swiadomos¢ koniecznos$ci poglebiania swojej wiedzy
dotyczacej form komunikowania sig.

Cel: Zapoznanie i przedstawienie ztozono$ci zagadnien komunikacji interpersonalnej oraz etyki
zawodowej. Przedstawianie praktycznych i teoretycznych aspektéw komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
Wypracowanie zasad etycznych dostosowanych do specyfiki zawodu.

Efekty ksztalcenia
K_W12

K_W13

K_U14

K_U15

K_U16

W zakresie wiedzy:

1.

Posiada wiedze z zakresu komunikacji werbalnej:

o Wyréznia elementy procesu komunikacyjnego.
e Zna poszczeg6lne style i ptaszczyzny komunikacyjne.
e Zna i rozumie blokady w komunikowaniu i stuchaniu;.

¢ Posiada wiedze z zakresu psychologicznych, biologicznych i ewolucyjnych podstaw dziatania

komunikacji niewerbalnej.

Zna sposoby asertywnej komunikacji w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Posiada elementarng wiedze z zakresu technik perswazji, manipulacji i negocjacji.

Zna techniki, sposoby komunikacji niewerbalnej i rozumie ich zalezno$¢ od kontekstu
sytuacyjnego.

Rozumie wptyw emocji i przekonan na proces komunikacji.

Zna podstawowe zagadnienia z zakresu etyki jako nauki oraz jej zastosowania w kontekscie
swojego zawodu.

W zakresie umiejetnosci

1.

2.

3.

Wykorzystuje wiedzg psychologiczna do efektywnej komunikacji z klientem; w szczegdlnosci
podczas zbierania informacji, w rozmowie z klientem trudnym oraz pozyskiwaniu klienta.
Rozpoznaje i rozpracowuje gry interpersonalne.

Formutuje i przestrzega wlasny kodeks etyczny.

Stosuje techniki komunikacyjne dostosowane do sytuacji.

Zapobiega wstgpowaniu blokad komunikacyjnych.

Aktywnie stucha swojego klienta

W zakresie kompetencji interpersonalnych i spolecznych:




K_K08

K_K03

1. Postrzega kazdego klienta jako indywidualng osobe; dostosowuje do niego sposob pracy
i komunikacji.
Asertywnie komunikuje swoje potrzeby i ograniczenia.
Swiadomie postuguje si¢ mowg ciata.
Odczytuje komunikaty wysytane przez klienta.
2. W relacjach z klientami i wspotpracownikami kieruje si¢ gloszonymi zasadami etyki.

Program przedmiotu

W zalaczeniu

Forma i warunki
zaliczenia:

Obecnos¢ 1 aktywnos¢ na zajeciach, praca zaliczeniowa.

Metody dydaktyczne

wyktad, wyklad konwersatoryjny, praca z materiatami zrédlowymi, warsztat umiejgtnosci
psychologicznych.

Metody weryfikacji
osiggniecia zamierzonych

efektow ksztalcenia

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy:
1. Sprawdzian pisemny (test wielokrotnego wyboru, test wielokrotnej odpowiedzi, test otwarty);
2. Ocena aktywnosci studenta podczas zajeé
3.  Ocena przygotowania do zajeé
Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia w zakresie umiejetnos$ci:
1. Zaliczenie poszczegdlnych czynnosci/ éwiczen
2. Obserwacja pracy na ¢wiczeniach

3. Ocena przygotowania do zaje¢.

Kryteria oceniania

Ocena niedostateczna (2,0)- student nie osiagnat wymaganych efektow ponizej 50%
ksztalcenia

Ocena dostateczna (3,0)- student osiagnal efekty w stopniu dostatecznym 50-60%
Ocena do$¢ dobra (3,5)- student osiagnat efekty w stopniu dos¢ dobrym 61-70%
Ocena dobra (4,0)- student osiagnat efekty w stopniu dobrym 71-80%
Ocena ponad dobra (4,5)- student osiggnat efekty w stopniu ponad dobrym 81-90%
Ocena bardzo dobra (5,0)- student osiagnat efekty w stopniu bardzo dobrym 91-100%

Literatura podstawowa i

uzupehiajgca

Literatura podstawowa:

1. F.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, PWN, W-wa 2008r.

2. M. McKay, P. Fleming, M. Davis, Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Praca, rodzina,
zabawa, GWP, Gdansk 2007r.

3. M. Krol-Fijewska, Trening asertywnosci, Instytut Psychologii Zdrowia, W-wa 1998r.
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Literatura uzupehiajaca:

1. E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, PWN W-wa 1998r.

2. A. Anderson, Mowa ciata dla z6ttodziobow, czyli wszystko, co powiniene$ wiedzie¢ o..., Rebis,

Poznan 2005.

E. Berne, W co grajg ludzie, W-wa 2004

Eisler-Moretz, Komunikacja niewerbalna. Mowa ragk, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999.

J. Strelau, Psychologia- podrecznik akademicki, GWP, Gdansk

3. Knapp M. L., J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach mi¢dzyludzkich,

Wroctaw 2000

4. Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Krakow 2000

8. W. Sikorski, Gesty zamiast stow: psychologia i trening komunikacji niewerbalnej, Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2005.

o0k w

~

OBSZAR W ZAKRESIE NAUK MEDYCZNYCH, NAUK O ZDROWIU
ORAZ NAUK O KULTURZE FIZYCZNEJ
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